ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (fiir Gewerbekunden)

Hier eine Kopie der Allgemeinen Geschaftsbedingungen herunterladen

1. Geltungsbereich :

Unser Online-Shop unter www.pro-duo.de richtet sich an Kunden mit Sitz in Deutschland.

Die nachfolgenden AGE der Pro-Duo Deutschland GmbH gelten fur Bestellungen dber unseren Online-Shop durch Unternebhmer. Unternehmer ist eine natoarliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bel Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt. Gegenlber Verbrauchern gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Verbraucher.

Diese AGE gelten auch fur kunftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzends Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich
zugestimmt haben.

2. Kundenkonto :

Der Einkauf in unserem Online-5hop setzt die Erdffnung eines Kundenkontos voraus. Die far die Registrierung erforderlichen Angaben sind vollstandig und wahrheitsgemall
Zu machen und stets aktuell zu halten. Sie sind verpflichtet, lhre Zugangsdaten (Mutzername und Passwort) gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte zu schutzen und
Ihr Passwort geheim zu halten. Sie haben uns umgehend zu benachrichtigen, wenn Sie den Verdacht haben, dass ein Missbrauch lhrer Zugangsdaten vorliegt.

Als Unternehmer mussen Sie ein Fachkunden-Konto erdffnen, wenn Sie als Friseur(in) oder als Fachkraft aus dem Bereich Schonheits- und Korperpflege Uber eine
besondere fachliche Qualifikation verfligen. Neben der Uberprifung lhrer Unternehmereigenschaft im Rahmen des Bestellprozesses sind wir berechtigt, einen Nachweis der
fachlichen Qualifikation durch das Vorlegen geeigneter und aktueller Belege, z.B. Diplome, zu verlangen. lhr Kundenkonto wird erst nach erfolgreicher Uberprifung lhrer
Unternehmereigenschaft bzw. lhrer fachlichen Qualifikation aktiviert. Ein Anspruch auf Eroffnung eines Fachkunden-Kontos besteht nicht.

Ein Privatkunden-Konto darfen ausnahmsweise Unternehmer aus einer anderen Branche als der Haar-, Schonheits- und Korperpflege eroffnen.

3. Bestellung und Vertragsschluss :

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss uber diese Artikel an registrierte Kunden ab. Dies gilt nicht fur
Produkte,

o die als Exklusiv Pro”-Produkte auf der Produktseite gekennzeichnet sind: unser verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Gber diese Artikel richtet sich nur an
kKunden, die ein Fachkunden-Kundenkonto gemald Ziffer 2 dieser AGE eroffnet haben.

e die nur inunseren Filialen vor Ort verkauft werden und als solche auf der Produktseite gekennzeichnet sind; diese kdnnen dber unseren Online-Shop nicht erworben
werden. Eine Liste unserer Filialen finden Sie hier.

Unser Angebot richtet sich nur an volljahrige, unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen und an juristische Personen.

Sie konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie
clie hierfur im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen.

Far die Bestellung setzen wir keinen Mindestbhestellwert voraus.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot dber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

4.Vertragssprache, Vertragstextspeicherung :

Die far den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Die AGE konnen Sie jederzeit hier auf dieser Seite einsehen. Der Vertragstext ist aus
Sicherheitsgronden nicht mehr uber das Internet zuganglich.

5. Selbstbelieferungs- und Teilbelieferungsvorbehalt :

Ist das von lhnen bestellte Produkt bel uns nicht verflgbar, weil wir von unserem zuverlassigen Lieferanten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen
Bestellung nicht beliefert werden, werden wir lhnen das in der Auftragsbestatigung unverzuglich mitteillen. Wir werden dadurch von unsarer Leistungspflicht frel und kénnen
vom Vertrag zurlcktreten. Haben Sie bereits Zahlungen geleistet, werden wir lhnen diese unverzuglich erstatten.

Vorbehaltlich der Selbstbelieferung werden wir fur eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Ist ein Tell der Bestellung nicht sofort lieferbar well wir von unserem zuverlassigen
Lieferanten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht rechtzeitig beliefert werden, werden wir die restlichen Waren ohne erneute
Berechnung der Versandkosten nachliefern, soweit dies fur Sie zumutbar st

6. Lieferbedingungen:

Wir liefern nur innerhalb Deutschlands.

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Maheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bel den Angeboten. Ab einem
Bestellwert in Hohe 50 EUR (zzgl. Mw5t.) ist die Lieferung versandkostenfre.

Die fur das jeweilige Produkt geltenden Lieferzeiten finden Sie im Online-Shop. Wenn Sie Produkte mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellen, richtet sich die Lieferzeit fur
die gesamte Bestellung nach der jewells langsten Lieferzeit.

7. Preise und Bezahlung :

Die im Online-Shop angegebenen Preise stellen Gesamtpreise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer dar. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt lhrer Bestellung.

Der Preis ist mit Vertragsschluss fallig. Sie erklaren sich mit der Ubermittlung samtlicher Rechnungen per E-Mail einverstanden. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.

Fdar den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen die gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz pro Jahr sowie
eine Pauschale in Hohe von 40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere Anspriuche bleiben hiervon unberuahrt.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung dbermitteln Sie uns gleichzeitig lhre Kreditkartendaten. Nach lhrer Legitimation als rechtmaliiger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach der
Bestellung |hr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen automatisch
durchgefiahrt und lhre Karte belastet.

Sofort

Mach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Gber Sofort. bezahlen zu kénnen,
mussen Sie Gber ein fir die Teilnahme an Sofort. freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren wverflgen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach durchgefihrt und Ihr Konto
belastet.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergelaitet. Um den Rechnungsbetrag dber PayPal bezahlen zu kdnnen, mussen Sie dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern
wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Giropay

Mach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite |hrer Bank weitergeleitet. Um den Rechnungshbetrag uber Giropay bezahlen zu konnen, mussen Sie uber ein fur die
Teilnahme an Giropay freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach durchgefihrt und Ihr Konto belastet.

8. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht :
Ihnen steht ein Aufrechnungsrecht nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung in einem Gegenseitigkeitsverhaltnis mit unserer Hauptforderung steht, von uns nicht bestritten

wird oder rechtskraftig festgestellt wurde.

Ihnen steht ain Zurdckbehaltungsrecht nur dann zu, wenn lhre Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

9. Weiterverkauf :

Produkte, die ausdrucklich fur eine gewerbliche Verwendung bestimmt sind, durfen an Verbraucher nicht weiter verkauft werden.

10. Eigentumsvorbehalt :

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Bis zum vollstandigen
Eigentumsubergang sind Sie verpflichtet, uns jeden Standortwechsel und Eingriffe Dritter, insbesondere Pfandung, mitzuteilen. Bel Pfandung ist das Pfandungsprotokoll
beizufugen.

Sie darfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverauliern, sofern in den vorliegenden AGEB nicht etwas anderes bestimmt ist; samtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir durfen Forderungen jedoch auch
selbst einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

11. Transportschaden, Gewahrleistung und Garantien:
Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf Sie udber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

Sowelt nicht nachstehend ausdracklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Unter Kaufleuten gilt die in 5§ 377 HGE geregelte Untersuchungs- und RBugepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der beil der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspruche betragt ein Jahr ab Gefahrubergang; die gesetzlichen Verjahrungsfristen far den Rdackgriffsanspruch nach & 478 BGE bleiben
unberuhrt.

Als Vereinbarung uber die Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen
wurden: fur &ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen Obernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir zunachst nach unserer Wah!l Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Machbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die wvorstehenden Einschrankungen und Fristverkdrzungen gelten nicht fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden

e bel Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e bel vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaliig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e 1m Rahmen eines Garantieversprachens, soweit vereinbart

e soweit der Anwendungshereich des Produkthaftungsgesetzes erdoffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jewesils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten
im Onlineshop.

Unser Kundendienst steht |lhnen Montag bis Freitag zwischen 09:00 und 17:00 unter 021 -959 85707 sowie unter kundenservice de@pro-duo.com zur Verfuguna.

12. Haftung :

Far Ansprache aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit,
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

L]
o
e bel Garantieversprechen, soweit verainbart, oder
L]

sowelt der Anwendungsbersich des Produkthaftungsgesetzes erdoffnet st

Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemalie Durchfubhrung des Vertrages uberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaliig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfdllungsgehilfen ist die Haftung
der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche
auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Nichterfillung durch den Kunden:

Sie haben die far die Dauer des Annahmeverzugs Gblichen Lagerkosten zu tragen. Wir sind berechtigt, uns zur Lagerung auch einer Spedition zu bedienen, soweit dies fur
die ordnungsgemalie Lagerung der Ware erforderlich ist.

Im Falle einer NichterfUllung des Vertrags durch Sie, sind wir zur Geltendmachung von Schadensersatz in Hohe von 20 % des Kaufpreises berechtigt. Sie sind berechtigt, uns
nachzuweisen, dass uns kain oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

Die Geltendmachung weiterergehender Anspriche im Falle des Annahmeverzugs bzw. der Nichterfullung bleibt vorbehalten.

14. VerhaltenskodeXx :

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops GmbH:
http://www.trustedshops.de/tsdocument/ TS _ QUALITY CRITERIA de.pdf.

15. Textform :

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Textform.

16. Geltendes Recht und Gerichtsstand :

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, st ausschlieBlicher
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

17. Salvatorische Klausel :

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen ungaltig, so wird hierdurch die Galtigkeit der dbrigen Bestimmungen nicht berdhrt.

18. Anhgebote und Rabattaktionen®

Angebot fiir Neukunden

Dieses Angebot gilt nur far Neukunden und ist gultig vom 1. September 2019 bis zum 31, Dezember 2021, Far den Neukundenrabatt wird folgender Code bendtigt: \PROI1O".
Angebot nur galtig ab einem Einkaufswert von 20€, der am Tag des Einkaufs in voller Hohe bezahlt wird. Falls nichts anderes angegeben, ist der Code nicht mit anderen
Rabatt- oder Gutscheincodes kombinierbar. Vom Angebot ausgeschlossen sind folgende Produkte oder Marken: Redken, Olaplex, CND, Equipment Direct, Instant Highlights,
Londa und ghd, L'Oréal Steampod, Black Friday-Angebote oder Geschenkgutscheine. Weitere Anderungen sind vorbehalten.

Mengenkauf-Rabatte
a) fur Angebote, wie z.B. kaufe 2, bekomme 1 gratis, st das gunstigste Produkt gratis
b)) far Angebote, wie z.B. bekomme 50% Rabatt auf das zweite Produkt, bezieht sich der Rabatt auf das gudnstigste Produkt

“Alle Angebote und Rabatte werden auf den Listenpreis berechnet.



